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Résultats de I'enquete d’'appels
mysteres

93 %

de reponses jugées
courtoises

100 %

de reponses en
moins de 3 sonneries

87 %

de reponses jugées
completes

87 %

de reponses repondent
aux exigences du
EAEEER P EH S

87 %

d'évaluations
positives ou tres
positives



